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DPCC ESPM

DOUTORADO PROFISSIONAL EM COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR DPCC ESPM

1. INTRODUGAO

Programa de Pos-graduagdo em Comportamento do Consumidor (PPGCC) torna publico o Edital de sele¢cdo do
DOUTORADO PROFISSIONAL EM COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR (DPCC) para candidatas e candidatos
para preenchimento de 12 vagas do ano letivo de 2025, que orienta sobre as normas e procedimentos que
compdem o processo. O DPCC é um Programa de Pés-Graduacéo da Area de Administracéo, aprovado em
carater definitivo pelo CTC - Conselho Técnico-Cientifico da Educag¢do Superior da CAPES - Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior na 231° reunido ocorrida entre 26 e 30 de agosto de 2024.
aguardando publicagdo no Didrio Oficial da Unido.

O DPCC nasceu em 2024 do interesse em oferecer um curso inovador na drea dos estudos em comportamento
do consumidor, fendo como ponto de partida as competéncias e vocagcdo da ESPM em marketing e negécios. O
DPCC é unico curso de doutorado no Brasil com este foco e especificidade . O DPCC estd organizado em duas
linhas de pesquisa — Pessoaq, Sociedade e Consumo e Consumo, Inteligéncia e Estratégia - permitindo a
formulagdo de pesquisas e geracdo de conhecimento com temdaticas que exploram as perspectivas B2C e B2B,
atendendo as demandas sociais, no dmbito das relagdes de consumo; e das empresas, para obtencdo de
vantagens competitivas por meio de atuag¢do responsdvel e inovadora.

2. DA INSCRIGCAO

a) A inscricdo deverd ser feita exclusivamente pelo site htips://www.espm.br/cursos-de-mestrado-e-

doutorado/

b) Taxa de inscrigdo no valor de R$150,00. Ndo haverd devolugdo da taxa de inscrigdo em hipétese alguma.

c) Apdés o pagamento da taxa de inscrigdo, o(a) candidafto(a) deverd fazer o upload no site
https://www.espm.br/cursos-de-mestrado-e-doutorado/ dos seguintes documentos:

Documentos

1. RG para brasileiros (digitalizado em PDF) ou RNE para estrangeiros *

2. Diploma da graduagdo e do mestrado**

3. Historico escolar da graduacdo e do mestrado**

4. Curriculo Lattes atualizado (http://lattes.cnpq.br)

5. Curriculo Vitae Atualizado***
6. Resultado do teste ANPAD ou comprovante de inscrigdo da edi¢do seguinte disponivel ****

7. Carta de interesse*****

*Documentos com validade atualizada. Caso a vigéncia do documento do(a) candidato(a) estrangeiro(a) esteja para expirar, € necessdria a
comprovacgdo de haver solicitado sua prorrogac¢do ou renovagdo perante as autoridades competentes.

** Expedido por Instituicdo de Ensino Superior (IES) reconhecida em todo o territério brasileiro, devidamente registrado. Sdo aceitos os diplomas de
graduagdo com grau de bacharelado, licenciatura e tecnélogo. Também serda aceito certificado de conclusdo do curso, com protocolo ou declaragéo da
instituicdo de origem atestando que o diploma estd em fase de registro. Diploma de graduagéo emitido no exterior (em idioma que néo seja o portugués)
deverad ser revalidado no Brasil. A critério da comissdo do processo seletivo, poder&o ser admitidos/as candidatos/as sem o titulo de mestre.

Para o Doutorado Profissional sem o titulo de mestre néo ha necessidade da entrega de diploma e histérico escolar do mestrado.

*** O curriculo vitae atualizado deve indicar a jornada profissional do/a candidato/a indicando claramente as posigdes ocupadas, organizagdes nas
quais atuou e o grau de lideranca/autonomia para tomada de deciséo vivenciada.

**** A validade do teste ANPAD é de 2 (dois) anos. Caso o(a) candidato(a) ndo disponha do resultado do Teste ANPAD, poderd se inscrever para a edi¢do
seguinte disponivel do teste, ficando sua matricula condicionada & entrega deste protocolo de inscricdo e a entrega do resultado do teste na sua
rematricula para o 2° semestre do curso.

***** A carta de interesse deveria indicar os motivos pelos quais o(a) candidato(a) estd interessado(a) no Doutorado Profissional em Comportamento do
Consumidor e como pretende compatibilizar suas atividades profissionais com as atividades do curso.
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3. DA SELEGCAO

Serdo oferecidas 12 (doze) vagas para o doutorado profissional, que poderdo ou n&o ser preenchidas,
obedecendo-se aos critérios de sele¢do, classificagdo e disponibilidade de docentes para orientagdo. Sdo pré-
requisitos para o Doutorado Profissional em Comportamento do Consumidor:

Distribuicdo das notas para a classificagd@o do candidato

Itens avaliados * %

1. Teste ANPAD ** 10%
2. Idioma Inglés *** (Nota no Teste ANPAD) 10%
3. Carta de interesse 10%
4. Entrevista 30%
5. Experiéncia profissional (minima de 5 anos em posi¢Ses de lideranga em empresas 30%
relevantes em sua drea de atuagdo) -
6. Experiéncia académica pregressa e Publicagdo cientifica **** 10%

* A nota de cada item serd calculada da seguinte forma: Para a melhor pontuacdo, serd considerada a nota 10 e as demais notas proporcionais a esta
pontuagdo.

** Caso o(a) candidato(a) ndo tenha realizado o Teste ANPAD, serd contabilizada a metade da pontuagéo obtida pela menor nota do Teste ANPAD
entre os(as) candidatos(as) concorrentes.

*** Em caso de auséncia do Teste ANPAD, serd contabilizada a metade da pontuagédo obtida pela menor nota de Inglés do Teste ANPAD entre os(as)
candidatos(as) concorrentes.

**** De acordo com andlise do Curriculo Lattes. Experiéncia académica leva em consideracdo: histérico escolar de graduagdo e/ou mestrado,
participagdo em programa de iniciagdo cientifica, orientagéo de graduacdo e especializagdo, bem como participagcdo em bancas examinadoras.
Publicagdo cientifica leva em consideragdo produgdes bibliograficas (capitulo de livro, livro, artigos em congressos e artigos em periédicos). Poderdo
ser exigidos comprovantes de quaisquer desses itens no momento da entrevista.

4. DAS INFORMAGOES SOBRE O CURSO DE DOUTORADO
PROFISSIONAL *

O curso de Doutorado Profissional em Comportamento do Consumidor tem durac¢do de 36 (frintfa e seis) meses
para detentores/as de titulo de mestre(a) ou 48 (quarenta e oito) meses para os ndo detentores do titulo de
mestre(a). Os/as alunos/as frequentardo aulas quinzenais, atividades programadas, participardo em grupos de
pesquisa e reunides de orientagdo. As aulas serdo as sextas-feiras das 19h as 23h e aos sdbados das 09h as
13h, quinzenalmente. Poderdo ser oferecidas disciplinas em outros dias e hordrios e, eventualmente em inglés,
por docentes convidados(as) de instituicdes de ensino internacionais.
Deverdo ser cumpridos os seguintes creditos:

Créditos exigidos em disciplinas obrigatoérias **: 08 (CH 120)

Créditos exigidos em disciplinas optativas **: 24 (CH 360)

Créditos exigidos em modulo internacional: 04 (CH 60)

Créditos em orientagdo de tese: 24 (CH 360)

TOTAL: 60 créditos (carga hordria: 900 horas)
Para os/as alunos/as do doutorado direto (sem titulo de mestre(a)), sdo exigidos outros 24 creéditos (CH 360) em
disciplinas do Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor, a serem cursadas no primeiro ano da
jornada formativa. As disciplinas do MPCC sdo ofertadas das tercas, quartas e quintas-feiras das 19h das 23h e,
eventualmente, em outros dias e hordrios previamente informados.

* Leitura em inglés é um requisito essencial para cursar o Programa de Doutorado Profissional em Comportamento do Consumidor DPCC.
** Algumas disciplinas poderdo ser oferecidas em inglés.
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O limite para conclusd@o do Doutorado Profissional € de 36 (frinta e seis) meses para portadores do titulo de
mestre e 48 (quarenta e oito) meses para os demais casos, contados a partir do inicio das aulas. O
Regulamento do DPCC ESPM permite, em casos excepcionais, a prorrogagdo dos prazos de conclusdo em
até 6 (seis) meses. No caso de aprovagdo do pedido de prorrogag¢do do prazo para conclus@o do curso, serdo
cobrados do estudante 50% (cinquenta por cento) do valor de uma mensalidade, do plano de parcelamento
em 36 (trinta e seis) meses para cada més do periodo de prorrogagdo.

5. DESCONTOS NAS TAXAS ESCOLARES

A politica de atribuicdo de descontos estd estruturada do seguinte modo:

Ex-alunos(as) de graduagdo, poés-graduacgdo lato e stricto da ESPM tém direito a desconfo de 20% na
mensalidade. Egressos dos cursos de Educag¢do Continuada (Cursos de Férias e Dynamic) possuem direito a 5%
de desconto.

6. ANALISE DOCUMENTAL

Apo6s a andlise curricular, andlise da Carta de Interesse e da experiéncia profissional pregressa, os(as)
candidatos(as) selecionados(as) serdo convocados(as) para participar de entrevista com o Comité de Admissdo
do DPCC.

7. LINHAS DE PESQUISA

Linha de Pesquisa: Pessoq, Sociedade e Consumo
Investiga individuos, grupos e organizagdes e suas manifestagdes de consumo para compreender como
escolhem, compram, usam e descartam bens, servigos, ideias e experiéncias. Aborda os diversos papéis
exercidos na cadeia de produgcdo e consumo, bem como suas facetas sociais, econémicas e politicas. Sdo
desenvolvidos estudos em diversos setores com utilizagcdo de multiplas metodologias qualitativas e quantitativas.

Docentes: Edson Crescitelli, Evandro Luiz Lopes, Roberta Campos; Suzane Strehlau; Vivian lara Strehlau.

Linha de Pesquisa: Consumo, Inteligéncia e Estratégia
Inclui estudos sobre formas de obten¢cdo de informag¢do, seu uso e aplicagdo na compreensdo de como
individuos se constituem como consumidores(as) e seu relacionamento com as marcas, para levantar insights
sobre situagdes de compra e consumo. Pesquisa-se ainda decisdes mercadoldégicas adotadas pelas
organizagdes em face das constantes mudangas no comportamento do consumidor. SGo desenvolvidos estudos
em diversos setores com utilizagcdo de multiplas metodologias qualitativas e quantitativas.
Docentes: Flavio Bizarrias; Julio César Bastos de Figueiredo; Luciana Floréncio de Almeida; Marcelo Luiz Dias da

Silva Gabriel; Mario Ogasavara; Thelma Valéria Rocha.

Mais informagdes sobre docentes, suas pesquisas e publicagdes podem ser obtidas na pdagina do DPCC:
https://www.espm.br/doutorado/sao/mestrado-em-comportamento-do-consumidor/
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8. DA MENSALIDADE / REAJUSTE

O valor do curso de doutorado com o titulo de mestre a vista € R$245.000,00. O curso poderd ser parcelado em
48 vezes, sendo a matricula de R$2.000,00, 46 parcelas de R$5.151,60 e 1 parcela de R$6.026,40, totalizando
R$245.000,00.

Forma de - . Ultima
Curso Matricula Mensalidade . Valor Total
Pagamento Mensalidade
Doutorado Profissional em a vista RS 2.000,00 RS 243.000,00 R$ 245.000,00
Comportamento do
Consumidor - COM titulo de
MIESEre Matricula + 46 vezes+1  R$ 2.000,00 R$ 5.151,60 RS 6.026,40 R$ 245.000,00

(Doutorado Regular)

O valor do curso de doutorado sem o titulo de mestre a vista € R$313.388,77. O curso poderd ser parcelado em
48 vezes, sendo a matricula de R$2.000,00, 46 parcelas de R$6.601,44 e 1 parcela de R$,7.722,53 totalizando
R$313.388,77.

Forma de - . Ultima
Curso Matricula Mensalidade . Valor Total
Pagamento Mensalidade
Doutorado Profissional em a vista R$ 2.000,00 RS 311.388,77 RS 313.388,77
Comportamento do
Consumidor - SEM titulo de
MEstre Matricula + 46 vezes + 1 R$ 2.000,00 RS 6.601,44 RS 7.722,53 RS 313.388,77

(Doutorado Direto)
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9. DA MATRICULA

Para realizar a matricula todos(as) os(as) aprovados(as) deverdo seguir as etapas abaixo:

* Escolha do plano de pagamento e aceite do contrato de presta¢do de servicos educacionais;

* Aceite do termo de compromisso do Regulamento;

* Aceite da declarag¢do de autenticidade dos documentos.

* Realizar o pagamento do boleto de matricula;

* Enviar os seguintes documentos via drea de inscri¢gdo (fazer upload individualmente de cada documento e
com extens@o PDF) ou entregar na secretaria, até o prazo para efetivagcdo da matricula (conforme descrito
no item 11):

o Uma (1) foto 3x4 atual;

o Cédula de Identidade (RG) ou RNE caso seja estrangeiro;

o Diploma de graduacgdo e/ou de mestrado; caso o(a) candidato(a) aprovado(a) para o curso de doutorado
ndo possua o Diploma, deverd apresentar uma Declaragdo de conclusdo do curso de graduagdo com
data de colagdo de grau e assinar o Termo de Matricula Condicionada, comprometendo-se a enfrega do
Diploma até o fim do semestre letivo. Em caso de diplomas internacionais, € necessdria a revalidagdo no
Brasil, conforme a Resolugdo n° 3, de 22 de junho de 2016, do Conselho Nacional de Educagéo (CNE).

o Historico escolar da graduag¢do e do mestrado;

o Certiddo de nascimento ou de casamento se for o caso;

o CPF;

o Comprovante de proficiéncia em idioma estrangeiro.

Os(As) candidatos(as) receberdo e-mail com as informagdes referentes a validagdo dos documentos ou a
solicitagdo de envio de novos documentos até antes do inicio do curso.

Os(as) candidatos(as) aprovados(as) ser@o matriculados(as) como alunos(as) especiais até a publicagcdo da
homologag¢do da aprovagdo do curso no Didrio Oficial de Uni@o. As matriculas poderdo ser efetivadas de forma
online ou presencial (Rua Joaquim Tdvora, 1240, Vila Mariana).

Os(as) candidatos(as) selecionados(as) deverdo acompanhar os resultados do processo no link de inscricdo
https://www.espm.br/cursos-de-mestrado-e-doutorado/, no item Acompanhamento.

10. DISPOSICOES GERAIS

* A inscricdo do(a) candidato(a) implica a aceitagdo das normas e instrugcdes para o processo seletivo,
contidas neste Edital.

* Ndo serdo aceitas inscricdes com documentacgcdo incompleta.

* Ndo haverd revisdo das decisdes emitidas pelo Comité de Admiss@o do DPCC.

* Poderd haver uma segunda chamada a critério do Colegiado do DPCC.

* No caso de Cancelamento da Matricula (termo de anuéncia), a restituicdo serd de 80% (oitenta por cento)
dos valores pagos, desde que o cancelamento seja solicitado até um dia antes do comeg¢o das aulas. Apoés
esse prazo, a ESPM ndo serd obrigada a devolver quaisquer quantias pagas.

* Os casos de documentos omissos serdo resolvidos pela CPG (Comiss@do de Pés-Graduagdo) em reunido
ordindria.

* Constatada a qualquer tempo, a falsidade das informagdes constantes nos documentos apresentados,
sujeitar-se-a o(a) infrator(a) as penalidades previstas na legislagdo civil e penal, sendo cancelada sua
matricula junto a Instituic@o.

* Pessoas com necessidades especiais, ao efetuar a sua inscricdo, deverdo informar o tipo de necessidade
no espacgo apropriado. Entraremos em contato por e-mail ou pelo telefone para que as devidas
adequacgdes sejam providenciadas.

* Para apoio ao processo seletivo e esclarecimento de duvidas, além dos canais j&d informados neste edital,

também poderd ser contatado, o Professor Dr. Marcelo Gabriel — Coordenador do curso no e-mail
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11. CRONOGRAMA

Processo Seletivo DPCC - Doutorado Direto

DPCC ESPM

Periodo
[Sem titulo de Mestre(a)]
Inscrigdo para o processo seletivo Até 03/02/2025
Entrega eletrénica dos documentos Até 03/02/2025
Entrevistas Dias 05/02/2025 [periodo da tarde e noite]
Resultado 06/02/2025
Matricula dos candidatos selecionados 10/02/2025
Day One 11/02/2025
Inicio das aulas Doutorado sem titulo de mestre — 11/02/2025
Processo Seletivo DPCC - Doutorado Regular
Periodo
[Com titulo de Mestre(a)]
Inscrigdo para o processo seletivo Até 21/02/2025
Entrega eletrénica dos documentos Até 21/02/2025
Entrevistas Dias 24 e 25/02/2025 [periodo da tarde e noite]
Resultado 26/02/2025
Matricula dos candidatos selecionados 28/02/2025
Day One 07/03/2025
Inicio das aulas Doutorado com titulo de mestre — 07/03/2025

*Candidatas e candidatos devem reservar 1 (uma) hora para a entrevista e estarem disponiveis para o agendamento em no dia indicado no

periodo da tarde ou inicio da noite. Somente serdo feitos remanejamentos de hordrios em caso de urgéncias médicas ou familiares.

Prof. Dr. Marcelo Gabriel

Coordenador do Programa de Doutorado Profissional em Comportamento do Consumidor

(DPCC/ESPM)
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